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Algorithmic 
Economy

“Data is inherently dumb. [….]
Algorithms are where the real 

value lies. Algorithms define 
action.”

-- Peer Sondergard (Gartner)

https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2015-10-05-gartner-says-its-not-just-about-big-data-its-what-you-do-with-it-welcome-to-the-algorithmic-economy
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AI als Wachstumsmotor Weltweit

Note: Worldwide; 2020 Source(s): IDC; Tractica; UBS; Grand View Research; Statista; ID 941835
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Robotic process automation Intelligent process automation AI business operations

ca. exponentielles

Wachstum

erwartet

Globales Wachstum

2019: 54%

http://www.statista.com/statistics/941835/artificial-intelligence-market-size-revenue-comparisons
http://www.statista.com/statistics/740436/worldwide-robotic-process-automation-artificial-intelligence-spending-by-segment
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… Aber….

Source: Spiegel

Source: Harvard Business Review

Source: Wall Street Jounal

Source: Harvard Business Review

Source: Harvard Business ReviewSource: MIT Sloan

http://www.spiegel.de/spiegel/digitale-zukunft-industrie-4-0-der-mittelstand-kommt-nicht-hinterher-a-1144339.html
https://hbr.org/2016/12/why-youre-not-getting-value-from-your-data-science
https://blogs.wsj.com/cio/2017/09/15/artificial-intelligence-is-ready-for-business-are-businesses-ready-for-ai/
https://hbr.org/2017/03/please-dont-hire-a-chief-artificial-intelligence-officer
https://hbr.org/2018/02/big-companies-are-embracing-analytics-but-most-still-dont-have-a-data-driven-culture
https://sloanreview.mit.edu/article/dont-let-artificial-intelligence-supercharge-bad-processes/


5

AI Im Unternehmen

Sales
Business Experts
Product Mgmt.

CEO

Data & AI Scientists
Data Engineering / Code Ninjas

“IT”, Infrastruktur

Senior Management

Kunden
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Organisationen bauen Systeme

Conway’s law: 
Any organization that designs a system […] will produce a design whose 
structure is a copy of the organization's communication structure. 

(Conway, 1968)

Typischer Ansatz:

Idee/Projekt Planung Implementierung

AI Systeme
Erfolg …?

http://www.melconway.com/Home/pdf/committees.pdf
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Organisationen bauen Systeme

Conway’s law: 
Any organization that designs a system […] will produce a design whose 
structure is a copy of the organization's communication structure. 

(Datamation, 1968)

Typischer Ansatz:

Idee/Projekt Planung Implementierung

AI Systeme
Erfolg …?

Business Experts,

Product Mgmt

Data Science/Engineering

Infrastruktur

http://www.melconway.com/Home/pdf/committees.pdf
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Woran liegt’s?

Business Wissen Datenverständnis/

Stochastik

AI/Data 

Science

Infrastruktur/

Operative Systeme



9

DQ & Data Literacy

Business Wissen Datenverständnis/

Stochastik

AI/Data 

Science

Infrastruktur/

Operative Systeme

?
• Datenqualität als Aufgabe für jeden im Unternehmen: 

Daten Sammeln/Aufbereiten ca. 90% der täglichen Arbeit (Forbes)

• “Data Literacy” als Core Skill

https://www.forbes.com/sites/gilpress/2016/03/23/data-preparation-most-time-consuming-least-enjoyable-data-science-task-survey-says/#11a7319e6f63
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Vorhersagbarkeit

Deterministisches
System – vorhersagbar.
“Unsere Vorstellung”

Zufälliges System –
nicht vorhersagbar

“Typische” Anwendung / Projekt
Vorhersagbar, aber als Wahrscheinlichkeit.

→ Operative Entscheidung aus Wahrscheinlichkeit?



11

Vorhersagbarkeit

Deterministisches
System – vorhersagbar.
“Unsere Vorstellung”

Zufälliges System –
nicht vorhersagbar

“Typische” Anwendung / Projekt
Vorhersagbar, aber als Wahrscheinlichkeit.

Beispiel:

Der Himmel ist ….. 

rot

blau

wolkig

bedeckt

….

... alle Antworten „richtig“ (mit Wahrscheinlichkeit)
- operativ muss eine ausgewählt werden.

Übergang von Wahrscheinlichkeit in Entscheidung
als kritischer Baustein für Projekt/Produkt.
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Was müssen Unternehmen tun?

Business Wissen Datenverstaendnis/

Stochastik

AI/Data 

Science

Infrastruktur/

Operative Systeme

Jedes Team muss mehr von den anderen verstehen, insb.
Bussiness : Was kann AI, was kann AI nicht? Bewertung von „Erfolg, Value“
Data/AI Scientists : Was sind Business Anforderung/Constraints? Bewertung von „Erfolg,Value“
Alle : Daten, Datenqualität
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Warum Gehen Projekte Schief?

Daten

• Datenqualität, insb. Inhaltliche Fehler 
(Domänenwissen)

• Infrastruktur / Zugang zu Daten

Erfolg

• Keine klaren Metriken
• Nur technische Metriken
• Metriken beziehen sich nicht auf „value“.
• Optimieren des AI Modells – kein Check auf

Business Impact.

Ownership

• AI Projekt als technisches Projekt
• Unzureichende Kopplung an Business
• „Value“ nicht klar definiert

AI Modelle

• Keine Baseline
• Was ist realistisch erreichbar?
• Was ist „gut genug“?
• Schwer wartbarer Code
• Kein Produktivcode

Jupyter Notebook…

Statistik / Stochastik

• Übergang Wahrscheinlichkeit (Prognose)
→ operative Entscheidung

• Zu wenig Kenntnis nicht-deterministischer
Systeme (Business & AI)
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Enterprise AI Canvas

Enterprise AI Canvas –
Strukturierte Vorgehensweise zum Aufsetzen eines AI Projekts.

Business View
• Value
• Decision & Optimization
• Success
• Domain
• Organization / Change
• Sponsor

Model & Data View
• Prediction & Action

• Evaluation & Monitoring
• Features
• Domains & Data Quality
• Constraints
• Data Source & Processing

Ulrich Kerzel (2020) Enterprise AI Canvas Integrating Artificial Intelligence into Business, Applied Artificial Intelligence, DOI: 10.1080/08839514.2020.1826146
arxiv: 2009.11190

https://doi.org/10.1080/08839514.2020.1826146
https://arxiv.org/abs/2009.11190
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Enterprise AI Canvas

Evaluation von

AI Use-Cases.

Betrachte beides:

Business &

Data Science/AI
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Fazit

• Artificial Intelligence ist einer der Wachstumsmotoren
der Zukunft.

• Herausforderungen an Unternehmen
• KI – Projekte sind nicht „nur“ technische Projekte

• Business Experten müssen mehr von KI und Statistik lernen

• KI Experten müssen mehr von Unternehmensprozessen und –strukturen lernen.

• Enterprise AI Canvas
• Strukturierte Methodik, um neue KI Projekte zu evaluieren.

• Schnelle Auswertung : 
technischer Machbarkeit & betrieblicher Umsetzung

@ukerzel

Link zum Paper


